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 ارزیابی عملکرد واحد های تحت پوشش

 هیه و تنظیم چک لیست ارزیابی عملکرد ت

تشکیل تیم ارزیاب توسط اداره بازرسی، ارزیابی عملکرد و 

 پاسخگویی به شکایات

هماهنگی با مدیر واحد مربوطه جهت اعزام تیم ارزیابی عملکرد مطابق با برنامه 

 زمانبندی شده

 حضور تیم ارزیابی عملکرد در واحد مربوطه

با کارکنان و مراجعین، مشاهده وضعیت  بازدید از قسمت های مختلف، مصاحبه

 موجود

 تکمیل چک لیست های ارزیابی عملکرد بر حسب وضعیت موجود

 ارائه چک لیست های تکمیل شده به مسئول تیم ارزیابی

آیا چک لیست ها بطور 

 دقیق تکمیل شده اند؟

 عودت فرم به عضو تیم ارزیابی

 خیر

 تدوین و تنظیم گزارش اولیه

ارائه به ریاست اداره بازرسی، ارزیابی 

 عملکرد و پاسخگویی به شکایات

 تایید فرم های تکمیل شده

 اصلاح گزارش

ارسال یک نسخه از گزارش به همراه پیشنهادات 

اداره بازرسی، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به 

 دانشکده و واحد های ذیربطشکایات به ریاست 

 بله

 اداره بازرسی، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات


